Polityka prywatnosci

§1. Zasady ogdlne

Niniejsza polityka prywatnosci okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania danych osobowych pozyskanych od Klientéw niebedacymi osobami
prawnymi przez sklep internetowy prowadzony pod adresem www.sklep.carpatiaarms.pl/bron
oraz www.sklep.carpatiaarms.pl/amunicja

Sklep www.sklep.carpatiaarms.pl/bron oraz www.sklep.carpatiaarms.pl/amunicja
prowadzony jest przez: firm¢ Carpatia Group Sp. z 0.0., ul. Podolszyny 53, 37-300 Lezajsk,
NIP 8161716251, posiadajacy koncesje MSWiA B-104/2024, ktory jest administratorem
danych osobowych (,,Administrator”), czyli ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych Klientéw we wlasnym zakresie i na wlasng odpowiedzialnosc.

Dane osobowe przekazywane nam przez Klientdw przetwarzamy w sposob zgodny z
wymogami przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, w szczegodlnosci
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 206/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Dane osobowe Klientéw przechowujemy na serwerach zapewniajacych ich pelne
bezpieczenstwo. Dostep do bazy danych posiadaja jedynie osoby upowaznione przez
Administratora i zobowigzane do zachowania poufnosci.

Klient, ktory przekazat nam swoje dane osobowe ma prawo dostepu do tych danych oraz
prawo:

»  7adania ich sprostowania — gdy dane sg nieprawidtowe lub nieckompletne),

» zadania ich usunigcia — gdy dane nie beda juz niezbedne do celow, dla ktorych
zostaly przez nas zebrane, Klient cofngt swoja zgode na przetwarzanie danych,
Klient wnidst sprzeciw wobec przetwarzania, dane sg przetwarzane niezgodnie
z prawem, dane powinny by¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku
wynikajacego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwiazku ze
swiadczeniem ustug elektronicznych oferowanych dziecku,

» zadania ograniczenia przetwarzania — gdy dane sg nieprawidtowe — Klient
moze zada¢ ograniczenia przetwarzania na okres pozwalajagcy nam sprawdzic¢
ich prawidtowo$¢, dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem ale Klient nie
bedzie chceial aby zostaty usunigte, dane nie beda nam juz potrzebne ale moga
by¢ potrzebne Klientowi do obrony lub dochodzenia roszczen; lub Klient
whniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu),
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do przenoszenia danych osobowych — gdy przetwarzanie danych odbywa si¢
na podstawie zgody Klienta lub umowy oraz gdy przetwarzanie odbywa si¢ w
sposob automatyczny, w takiej sytuacji Klient niepodlega
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowania.

Jesli Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych moze ja w kazdej chwili wycofac.

Klient ma prawo wykonywa¢ w stosunku do danych osobowych powyzsze uprawnienia w
zakresie w jakim, nie stoja one w sprzecznosci z wykonywaniem przez Administratora oraz
uprawnione organy obowigzkéw natozonych przepisami prawa z zakresu sposobu
ewidencjonowania danych osobowych dotyczacych obrotu bronig palng i amunicj3.

Sklep Internetowy nie zbiera w sposob automatyczny zadnych danych, z wyjatkiem danych
otrzymywanych na podstawie plikow cookies podczas samego korzystania z witryny.

§2. Administrator przy przetwarzaniu
danych osobowych przestrzega
nastepujgcych zasad:

zgodno$ci z prawem, rzetelno$ci 1 przejrzystosci przetwarzania danych,
ograniczenia celu przetwarzania danych — dane sg zbierane przez
Administratora w sposob zgodny z celem ich przetwarzania,

minimalizacji ilosci przetwarzanych danych — Administrator przetwarza taka
ilo§¢ danych, ktora jest adekwatna, stosowna oraz ograniczona do tego co
niezbedne do celow, w ktdrych sg przetwarzane,

prawidlowosci przetwarzanych danych — Administrator przetwarza tylko dane
prawidtowe 1 w razie potrzeby uaktualnianie i podejmuje wszelkie rozsadne
dzialania, aby dane osobowe, ktore sg nieprawidtowe w §wietle celow ich
przetwarzania, zostaty niezwlocznie usunigte lub sprostowane,

ograniczenia czasookresu i celow, dla ktorych dane moga by¢ przechowywane
— Administrator przechowuje dane w formie umozliwiajacej identyfikacje
osoby, ktorej dane dotycza przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezb¢dne do
celow, w ktorych dane sg przetwarzane. Administrator moze przechowywac
dane przez okres dluzszy, o ile b¢da one przechowywane do celow
statystycznych,

zapewnienia przetwarzania danych w sposob integralny i poufny —
Administrator przetwarza dane w sposob zapewniajacy odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrong — za pomoca
odpowiednich srodkow technicznych 1 organizacyjnych — przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utrata,

zniszczeniem lub uszkodzeniem,

rozliczalno$ci — Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie
wszystkich wymienionych wyzej zasad i jest w stanie wykaza¢ ich
przestrzeganie.

83. Pliki cookies



Pliki cookies to mate pliki tekstowe wysylane przez Sklep Internetowy i przechowywane na
Panstwa komputerze, zawierajace pewne informacje zwigzane z korzystaniem przez Panstwa
z Witryny i Sklepu Internetowego. Pliki cookies wykorzystywane sg przez Sklep Internetowy
w celu obstugi Witryny i zapewnienia mozliwos$ci udostepnienia Panstwu interesujacych
informacji oraz podczas procesu zakupowego (np. w celu zapamigtywania dokonanych przez
Panstwa krokow — sekcje na Witrynie: ,,ostatnio ogladane”, ,,przechowalnia”, ,.koszyk”).

O tym, w jaki sposdb wykorzystujemy tego typu technologie, piszemy szczegétowo ponizej w
czesci ,,Polityka cookies 1 podobnych technologii”

§84. Inne zrddta danych

Obok plikéw cookies, Sklep Internetowy moze réwniez gromadzi¢ dane zwyczajowo zbierane
przez administratoroéw systemow internetowych w ramach tzw. logéw lub plikow dziennika.
Informacje zawarte w logach moga obejmowac:

* panstwa adres IP
* rodzaj platformy
» rodzaj przegladarki internetowe;j

§5. Pozyskiwane dane osobowe

Dokonanie zakupu towaru: w przypadku dokonywania zakupow Administrator bedzie od
Panstwa zbierat nastepujace dane osobowe za posrednictwem formularza zakupu: nazwisko i
imig, e-mail, adres dostawy, numer telefonu kontaktowego.

W przypadku zakupu przedmiotéw koncesjonowanych wymagamy dostarczenia skanu
dowodu tozsamosci.

Zakladanie konta Uzytkownika (rejestracja): w przypadku zaktadania konta Uzytkownika
Administrator bedzie od Panstwa zbierat nastepujace dane osobowe za posrednictwem
formularza rejestracji: nazwisko i imi¢, e-mail, adres, numer telefonu kontaktowego. Kazdy
Klient po zalozeniu konta Uzytkownika na stronie sklepu ma mozliwo$¢ dostepu do swoich
danych osobowych oraz ich poprawiania i zmiany poprzez formularz w ,,Profilu
uzytkownika”).

Konkursy: Od czasu do czasu Administrator organizuje konkursy. Dane osobowe Klientow
(np. dane niezbgdne do kontaktu), ktorzy wezma udziat w konkursie, moga by¢
wykorzystywane do jego sprawnego przeprowadzenia, np. do powiadomienia o zwycigstwie.
Zbierane dane osobowe to: imi¢ i nazwiska, adres, numer telefonu kontaktowego, e- mail.

Akcje promocyjne: Okazjonalnie Administrator organizuje akcje promocyjne. Dane
kontaktowe Klientow, ktorzy dobrowolnie wezma udziat w akcjach promocyjnych, sg
przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami prawa i w celach zwigzanych z
promocja. Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania informacji o
promocjach w taki sam sposob, w jaki przystapit do konkursu lub promocji. Zbierane dane
osobowe to: imi¢ i nazwiska, adres, numer telefonu kontaktowego, e- mail.



Podanie przez Klienta danych okreslonych w formularzu zamoéwienia jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy sprzedazy towaru. Jesli z jakiego$ powodu Klient nie poda
tych danych osobowych niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy. Podanie danych
osobowy w przypadku przystgpienia do organizowanych przez nas konkursow 1 akcji
promocyjnych umozliwia udzial w nich oraz dostarczenia nagrody w przypadkach
przewidzianych w regulaminie konkursu, a podanych w celu zalozenia konta Uzytkownika —
jego zalozenie 1 administrowanie. Je§li wymagaja tego przepisy prawa, mozemy wymagac
podania innych danych niezb¢dnych np. ze wzgledéw podatkowych czy ewidencyjnych. W
pozostalym zakresie podanie przez Klienta danych jest dobrowolne.

§6. Udostepnianie danych osobowych
INNnymM podmiotom

Dane osobowe mogg by¢ udostgpnione podmiotom przetwarzajacym dane na polecenie
Administratora, m.in. §wiadczacym ustugi informatyczne, kurierskie, przetwarzania ptatnosci,
windykacji, dorgczania korespondencji pocztowej, ustugi prawne i1 inne wyspecjalizowane
ustugi. Takie podmioty przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie umowy z Administratorem
i zgodnie z naszymi poleceniami. Zebrane dane osobowe nie beda przekazywane do
odbiorcéw znajdujacych sie¢ w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (kraje
Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia 1 Lichtenstein).

§87. Kontakt z klientem

W celu finalizacji zamowienia, przestania odpowiedzi na pytanie skierowane drogg mailowa,
Sklep Internetowy bedzie korzystal z poczty elektronicznej e-mail lub potaczen
telefonicznych. W przypadku finalizacji zamowienia ztozonego w sklepie internetowym, do
klienta zostang przekazane wszystkie niezbedne informacje na temat dokonanej transakeji i
postepach w realizacji zamowienia droga mailowa.

§8. Zapis do newslettera

O ile Panstwo wyrazili§cie na to zgodg¢ na zapis do newslettera, podany przez Panstwa adres
e-mail bedzie wykorzystywany w celach marketingowych wtasnych produktéw z
www.sklep.carpatiaarms.pl Zgoda moze by¢ cofnigta w dowolnym momencie. W celu
realizacji z tego uprawnienia prosimy o:

* wykorzystanie z automatycznej funkcji rezygnacji z newslettera poprzez
kliknigcie w przycisk, ktory zostat umieszczony na koncu kazdego przestanego
newslettera w tresci ,,Kliknij tutaj, aby zobaczy¢ wiadomos¢ w przegladarce.
Aby zrezygnowac z otrzymywania newslettera, kliknij tutaj”.

»  przestanie prosby o usunigcie z listy mailingowej na adres e-
mail: newsletter@carpatiaarms.pl

§9. Wykorzystanie zgromadzonych danych




Administrator przetwarza zebrane dane osobowe w nast¢pujacych celach:

zalozenia 1 prowadzenia konta Uzytkownika,

zapewnienie obslugi konta 1 transakcji Uzytkownika, w tym rozwigzywanie
problemow technicznych,

udostgpnienia ustugi e- mail Newsletter,

organizacji konkursoéw 1 akcji promocyjnych, w ktorych Klienci mogg wziaé
udzial,

zapisywania danych w plikach cookies oraz gromadzenia danych ze stron
www 1 aplikacji mobilnych,

dla celéw marketingowych, w tym profilowania w celach marketingowych i
analitycznych,

umozliwienia §wiadczenia ustugi drogg elektronicznag, oraz korzystania ze
strony www, w tym dokonywania transakcji na naszej platformie handlowej i
wykonania platnos$ci za towary sprzedane w sklepie internetowym,

dostawy zamowionych lub przekazywanych towarow,

obstugi reklamacji,

obstugi présb, zadan i wnioskow, kontaktowania si¢ z Klientem, w tym w
celach zwigzanych ze swiadczonymi przez nas ustlugami,

wypetnienia obowiazku prawnego jaki naktadaja na nas przepisy podatkowe i
rachunkowe oraz dotyczace obrotu materiatami wybuchowymi, bronig i
amunicja,

zapewnienia obstugi ustug ptatniczych,

ewentualnie windykacji naleznosci,

prowadzenia analiz statystycznych,

obstugi wnioskow, zapytan itp. przekazywanych w sytuacji, gdy nie sa one
zwigzane wprost z wykonaniem zawartej z nami umowy,

marketingu bezposredniego,

kontaktowanie si¢ z Klientami, w tym w celach swiadczonych przez nas
ustug, obsluga transakcji, dozwolonymi dziataniami marketingowymi poprzez
dostepne kanaty komunikacji w tym telefon 1 e- mail,

monitorowanie aktywnos$ci wszystkich i konkretnych Uzytkownikow
obejmujace m.in. ogladane towary itp.,

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio ogladanymi tre§ciami,

zapewnienie bezpieczenstwa §wiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym
egzekwowania przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom,

zapewnienie rozliczalnosci.

§10. Pytania | zastrzezenia

Pytania 1 zastrzezenia dotyczace niniejszej Polityki Prywatno$ci moga by¢ przez Panstwa
kierowane pod adresem: biuro@carpatiagroup.pl.
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