Regulamin sklepu

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep sklep.carpatiaarms.pl/bron oraz sklep.carpatiaarms.pl/amunicja dziata na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Umow Sprzedazy Produktu
oraz tryb postgpowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ushug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep sklep.carpatiaarms.pl/bron oraz
sklep.carpatiaarms.pl/amunicja, zasady $wiadczenia tych ustug, warunki
zawierania 1 rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Kazdy Uslugobiorca z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z
Ustug Elektronicznych Sklepu sklep.carpatiaarms.pl/bron oraz
sklep.carpatiaarms.pl/amunicja zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:
o Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),
o Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. 2014 poz.
827),
o Ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r. ( U. 2016 poz. 1823),
o Ustawy o broni i amunicji z dnia 21 maja 1999 r. (Dz. U. 2012 poz. 576
ze zm.),
o Ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zm.) oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.

§2. INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

1.

Sklep sklep.carpatiaarms.pl/bron oraz

sklep.carpatiaarms.pl/amunicja prowadzi sprzedaz detaliczng broni palne;j i
amunicji. Produkty oferowane w kategoriach bron oraz amunicja, a takze w
podkategoriach nie mogg by¢ wysytane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz poza jej granice.

Umowy Sprzedazy ktérych przedmiotem jest bron lub amunicja moga by¢
zawierane wylgcznie przez osoby posiadajgce pozwolenie na bron palng wydane
przez wlasciwy organ Policji lub Zandarmerii Wojskowej, w tym posiadajacy
odpowiednie za§wiadczenie uprawniajace do jej zakupu, a w przypadku amunicji,
legitymacj¢ posiadacza broni palnej wraz ze stosownym wpisem.

Produktoéw, na ktérych zakup wymagane jest pozwolenie nie mozna naby¢ droga
elektroniczng. Wszystkie oferowane towary stanowigce produkty, na ktorych zakup
1 posiadanie wymagane jest pozwolenie nie stanowig oferty handlowej 1 stuzg
jedynie jako materiat pogladowy, informujacy klienta o ofercie podmiotu, a takze o
ich dostepnosci. Zakupdéw mozna dokonywac jedynie w miejscu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej koncesjonowanej firmy Carpatia Group Sp. z 0.0., tj. W
magazynie bazowym w Rzeszowie, ul. Olbrachta.



4. Zgodnie z trescig art. 12a ustawy z dnia 21 maja 1999 r. o broni i amunicji (Dz.U.
2012 poz. 576 z pozn. zm.) Klient przed dokonaniem transakcji kupna-sprzedazy
przedmiotow, na ktorych posiadanie wymagane jest pozwolenie tj. broni lub
amunicji jest obowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy:

o za$wiadczenie uprawniajace do nabycia rodzaju i liczby egzemplarzy
broni zgodnie z pozwoleniem i1 amunicji do tej broni w przypadku, gdy
nabywca posiada miejsce statego pobytu lub siedzibg¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

o uprzednia zgode przewozowa w przypadku, gdy nabywca posiada miejsce
stalego pobytu lub siedzibe na terytorium innego niz Rzeczpospolita
Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, a transakcja dotyczy
broni palnej lub amunicji;

o upowaznienie wladz swojego panstwa do nabycia danego rodzaju oraz
liczby egzemplarzy broni lub sztuk amunicji, zalegalizowane przez
wlasciwego konsula Rzeczypospolitej Polskiej lub opatrzone
poswiadczeniem podpisu umieszczonego na dokumencie uprawnien
osoby umieszczajacej podpis oraz prawdziwosci pieczeci lub stempla,
ktorym opatrzony jest dokument (apostille), jezeli upowaznienie wydane
jest przez wladze panstwa bedacego strong Konwencji znoszacej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzgdowych, sporzadzonej w
Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938 i
939) w przypadku gdy nabywca posiada miejsce statego pobytu lub
siedzibe na terytorium innego panstwa niz okreslone w pkt 3.1 1 3.2;

o upowaznienie wladz swojego panstwa do nabycia danego rodzaju oraz
liczby egzemplarzy broni, innej niz bron palna, zalegalizowane przez
wiasciwego konsula Rzeczypospolitej Polskiej lub opatrzone
po$wiadczeniem podpisu umieszczonego na dokumencie uprawnien
osoby umieszczajacej podpis oraz prawdziwosci pieczeci lub stempla,
ktorym opatrzony jest dokument (apostille), jezeli upowaznienie wydane
jest przez wladze panstwa bedacego strong Konwencji znoszacej wymog
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzegdowych, sporzadzonej w
Hadze dnia 5 pazdziernika 1961 r. ? w przypadku gdy nabywca posiada
miejsce stalego pobytu lub siedzibe na terytorium innego niz
Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej

5. Sprzedawca informuje, iz zastrzezeniem ust. 3, zgodnie z art. 14 ustawy z dnia 21
maja 1999 r. o broni 1 amunicji (Dz. U. 2012 poz. 576 ze zm.), amunicj¢ mozna
nabywac na podstawie legitymacji posiadacza broni lub §wiadectwa broni,
wylacznie dla tej broni, ktora jest okreslona w legitymacji albo na podstawie
Swiadectwa broni 1 pisemnego zaméwienia podmiotu uprawnionego do nabycia
amunicji.

6. Produkty w Sklepie sa nowe lub uzywane 1 zostaly legalnie wprowadzone na rynek
polski.

7. W przypadku zamowienia spoza granic Polski lub podrdézy z zakupionym w Sklepie
Produktem, odpowiedzialno$¢ posiadania, uzytkowania okreslonych kategorii
Produktéw w szczegdlnosci broni oraz odpowiedzialno$¢ znajomosci lokalnego
prawa i obowigzek jego przestrzegania spoczywa na osobie dokonujacej zakup.

8. Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow prawa. Klient, sktadajagc Zamdwienie, sktada oferte kupna
okreslonego Produktu na warunkach podanych w jego opisie.



10.

11.

12.

13.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie internetowej Sklepu podana jest w ztotych
polskich (PLN) 1 zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu jest wigzaca w chwili ztozenia przez
klienta rezerwacji. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie,
ktore moga si¢ pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw po zlozeniu
przez klienta Zamowienia.

ZamoOwienia mozna sktadac:

o poprzez witryng internetowg za pomoca Systemu Rezerwacji
(sklep.carpatiaarms.pl/bron oraz sklep.carpatiaarms.pl/amunicja)- 24
godziny na dobg, 7 dni w tygodniu,

o za po$rednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@carpatiagroup.pl

o telefonicznie pod numerem telefonu: 884 433 773 lub 788 640 739.

W celu rezerwacji zamowienia, klient nie ma obowigzku rejestracji Konta w
systemie sklepowym.

Warunkiem zlozenia rezerwacji w sklepie przez klienta jest zapoznanie si¢ z
regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie skladania zamdéwienia.

§3. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

2.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczedniejsze ztozenie przez klienta
rezerwacji udostepnionymi przez sprzedawce sposobami, zgodnie z § 2 pkt 11.
Po zlozeniu rezerwacji, Sprzedawca po zapoznaniu si¢ z danymi przestanymi za
posrednictwem formularza, niezwlocznie zapoznaje si¢ ze stanem faktycznym, a
nastgpnie potwierdza jego otrzymanie i poprawnos¢. W przypadku blednego
wypetnienia formularza lub w przypadku braku wymaganej
dokumentacji/informacji obstuga sklepu informuje o fakcie niezwlocznie od
momentu ujawnienia nieprawidtowosci.
Potwierdzenie przyjecia rezerwacji do realizacji powoduje zwigzanie Klienta jego
rezerwacja. Potwierdzenie otrzymania oraz przyjecie rezerwacji do realizacji
nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail, a nastepnie dokonania oplaty
rezerwacyjnej.
Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia do realizacji zawiera:

o potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw rezerwacji,
Z chwila dokonania transakcji kupna-sprzedazy, kazdy klient otrzyma dowod
zakupu.

§4. SPOSOBY PEATNOSCI

1.

2.

Sprzedawca udostepnia nastgpujace sposoby ptatnosci:
o platno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy,
o platno$¢ przy odbiorze za pomoca karty ptatniczej lub gotdwka
)
W przypadku ptatnos$ci przelewem tradycyjnym, wplaty nalezy dokona¢ na
rachunek bankowy numer: 71 1140 1225 0000 4353 1200 1001 (mBank S.A.)
Carpatia Group Sp. z 0.0. z/s w Lezajsku, ul. Podolszyny 53, 37-300 Lezajsk,



magazyn bazowy ul. Olbrachta 12, 35-614 Rzeszow, NIP: 8161716251, KRS:
0001030523, koncesja MSWiA B-104.2024. W tytule przelewu nalezy wpisac: imi¢
1 nazwisko oraz numer rezerwacji.

§6. REKLAMACJA PRODUKTU

1. Reklamacja z tytulu gwarancji.

o

o

Wszystkie nowe produkty oferowane w Sklepie posiadaja

gwarancje producenta obowiazujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Okres gwarancji dla Produktéw zalezy od Produktu i jest liczony od dnia
dostarczenia Produktu do Klienta.

Dokumentem uprawniajagcym do ochrony gwarancyjnej jest dowod
zakupu.

Gwarancja nie wylgcza uprawnien Konsumenta wynikajacych z rekojmi
za wady fizyczne i prawne Produktu, okreslone w Kodeksie cywilnym.

2. Reklamacja z tytulu r¢kojmi.

O

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta
bedacego Konsumentem, z tytulu rekojmi obejmujacej wady fizyczne 1
prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964
r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.).

Zawiadomienia o wadach dotyczacych Produktu oraz zgtoszenie
odpowiedniego zadania mozna dokona¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@carpatiagroup.pl lub pisemnie na adres:
ul. Podolszyny 53, 37-300 Lezajsk

W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy
podac¢ jak najwigcej informac;ji 1 okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci
oraz dane kontaktowe.

Dla oceny wad fizycznych produktu, nalezy dostarczy¢ go na adres
magazynu bazowego: ul. Olbrachta 12, 35-614 Rzeszow.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania Klienta niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od zgloszenia.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od zgloszenia
jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem. W zwigzku z uzasadniong
reklamacja, Sprzedawca pokrywa wymiany Produktu na wolny od wad.
Odpowiedz na reklamacj¢ jest przekazywana Klientowi za posrednictwem
dostgpnych kanatow, w tym pisemnie na adres wskazany do dorgczen lub
za posrednictwem poczty elektroniczne;.

§7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY



. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Produkt w stanie nienaruszonym Sprzedawcy
lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz 7 dni od dnia, w ktorym odstagpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowal, Ze sam odbierze Produkt w pdzZniejszym terminie.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ zwrotu Produktu
na adres: ul. Olbrachta 12, 35-614 Rzeszow.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace

wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania Produktu.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Klienta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zwracanego produktu.

. Konsument odst¢pujacy od Umowy Sprzedazy, zgodnie z pkt 1, ponosi jedynie

koszty dostarczenia produktu do magazynu bazowego firmy.

Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy si¢
od dnia, w ktorym Konsument objat Produkt w posiadanie, a w przypadku ustugi od
dnia zawarcia umowy.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

2. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujacym

prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie maja
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikle z Umow Sprzedazy migdzy Sklepem, a Klientem beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego
zakonczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich. Jesli jednak nie bytloby to mozliwe lub tez byloby
niesatystakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda rozstrzygane przez
wlasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4.

4. Sadowe rozstrzyganie sporow:

o Ewentualne spory powstate pomi¢dzy Uslugodawca, a Ustugobiorca
(Klientem) bedacym jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane sagdom
wlasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postgpowania cywilnego z dnia
17 listopada 1964 r. (Dz. U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).

o Ewentualne spory powstate pomi¢dzy Uslugodawca, a Ustugobiorca
(Klientem) niebedacym jednocze$nie Konsumentem zostaja poddane
sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Ustugodawcy.



